Regulamin swiadczenia ustug dla Uzytkownikow

§1 Postanowienia ogdine

1. Celem Regulaminu jest okreslenie zasad i warunkdw dziatania, funkcjonowania serwisu
www.myzone.net.pl, zakres i sposéb swiadczenia przez Administratora Serwisu odptatnych ustug Premium oraz
funkcjonowanie Programu MyZone.

2. Administratorem serwisu jest Administratorem serwisu jest WATCHERS SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 29/8, 61-803 Poznan KRS 0001042329,
NIP: 7831882561, REGON: 525600370. Kapitat zaktadowy: 5 tys. ztotych.

§ 2 Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.  Administratorze — nalezy przez to rozumie¢6 WATCHERS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 29/8, 61-803 Poznan KRS 0001042329,
NIP: 7831882561, REGON: 525600370. Kapitat zaktadowy: 5 tys. ztotych.

2. Konto Uzytkownika - nalezy przez to rozumie¢ indywidualne konto uzytkownika,

zarejestrowane w Serwisie w oparciu o dane wskazane przez Uzytkownika przy rejestraciji.

3. Landing page - pierwsza strona, na ktérg trafia odwiedzajgcy pozyskany wskutek podejmowanych
przez firme dziatan reklamowych. Strona docelowa moze by¢ strong samodzielna, mikrostrong, a takze
elementem wigkszej witryny.

4. Nagroda — nalezy przez to rozumie¢ bonifikate przyznawang Uzytkownikowi w zwigzku ze
zdobyciem okreslonej liczby punktow tgcznie ze spetnieniem innych zasad i warunkéw okreslonych przez
Administratora bgdz tez w wyniku rozstrzygniecia konkursu.

5.  Punkty — nalezy przez to rozumiec¢ jednostki przyznawane Uzytkownikowi, gromadzone na
indywidualnym koncie Uzytkownika.

6. Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin.

7. Serwis — nalezy przez to rozumie¢ ustuge swiadczong w ramach domeny www.myzone.net.pl

8. SMS (short message service) — nalezy rozumie¢ przez to ustuge umozliwiajgcg przesytanie
z i na telefon komorkowy wiadomosci tekstowych do 160 znakéw miedzy operatorami sieci komoérkowych GSM.
9. SMS MT (Short Message Service Mobile Terminated) - nalezy przez to rozumie¢

wiadomosé SMS wystang do Uzytkownika w wyniku ztozonego przez niego zgodnie z Regulaminem zamdwienia



(subskrypcji) na otrzymywanie przedmiotowych wiadomosci w okreslonej czestotliwosci, o zaméwionej przez
Uzytkownika tresci; koszty wiadomosci ponosi Uzytkownik.

10. SMS MO (Short Message Service Mobile Originated) — nalezy przez to rozumieé
wiadomos¢é SMS wystang przez Uzytkownika w celu wykonania zlozonego wczesniej zamoéwienia zgodnie z
Regulaminem; Uzytkownik ponosi koszty wystania przedmiotowej wiadomosci.

11. Usludze Premium —  nalezy przez to rozumie¢ odptatne ustugi polegajgce na dostepie do

nastepujgcych tresci: bramki SMS, koddéw rabatowych i znizek do popularnych sklepéw, gier, programach
komputerowych, tapet oraz dzwonkdéw, dowcipéw i memow.

12. Uzytkownik  — nalezy przez to rozumiec:
a) osoby fizyczne, posiadajgce zdolnosé do czynnosci prawnych,

b) maloletnich, ktorzy uzyskali zgode od przedstawiciela ustawowego, ktére dokonaly rejestracji w Serwisie

przy uzyciu formularza rejestracyjnego.

§ 3 Zasady funkcjonowania Serwisu

1. Warunkiem technicznym niezbednym do prawidtowej korzystania z Serwisu jest posiadanie:

a) urzadzenia mobilnego Ilub innych urzadzehh o parametrach/funkcjonalnodciach  umozliwiajgcych
korzystanie z ustug subskrypcji otrzymywania odptatnych wiadomosci

SMS MT od nastepujgcych operatorow telefonii komérkowych Orange Polska S.A., T — Mobile Polska S.A, P4
Sp. z 0.0., Polkomtel Sp. z o0.0.

b)  przegladarki internetowej w wspierajagcg HTML 5 i starsze.

2. Do korzystania z Serwisu niezbedne moze okazac sie réwniez dostosowanie w ustawieniach przeglgdarki
internetowej protokotu SSL, plikdw Cookies.
3.  Warunkiem uzyskania statusu Uzytkownika jest prawidtowe wykonanie procesu rejestracji danych.

4. Rejestracja w Serwisie oznacza akceptacje Regulaminu.
5. Rejestracja w Serwisie oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Sposoéb i zakres przetwarzania danych osobowych okreslony zostat w Polityce Prywatno$ci.

6. Rejestracja w Serwisie oznacza wyrazenie zgody na zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem.

7. W przypadku podejrzenia naruszenia prawa badz naruszenia niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika
Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia konta Uzytkownika odpowiedzialnego za naruszenie, bez

podawania przyczyny.



8. Administrator zastrzega sobie prawo do przerw w dziataniu Serwisu spowodowanych potrzebami
konserwacji czy unowoczes$nianiu urzgdzen badz oprogramowania elektronicznego, przy czym zobowigzuje sie
do zminimalizowania ucigzliwosci zwigzanych z wystepowaniem ww. przerw (poprzez np. dokonywanie
konserwacji lub unowoczesniania urzgdzen w godzinach, w ktérych z Serwisu korzysta jak najmniej
Uzytkownikéw), tak aby zapewni¢ mozliwie najdogodniejsze i niezakidcone korzystanie z Serwisu.

9. W celu zabezpieczenia ciggtosci korzystania z Serwisu oraz prawidlowego $wiadczenia ustug, albo z
przyczyn uzasadnionych wymogami prawnymi, Administrator zastrzega sobie prawo do przeniesienia zawartosci
strony na inne serwery obstugujgce Serwis.

10. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikow, zwigzane 2z korzystaniem z
Serwisu w celach sprzecznych z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa.

11. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za skutki swoich dziatan, w szczegdlnosci sa
odpowiedzialni za zgodnos$¢ swoich dziatan z obowigzujgcym prawem. W przypadku podejrzenia popetnienia

przestepstwa przez Uzytkownika, Administrator zgtosi ten fakt organom $cigania.

§4 Prawa i obowiazki Stron

1. Uzytkownik w trakcie rejestracji podaje dane teleadresowe, ktdore mogg zosta¢ zaktualizowane w kazdej
chwili przez caty okres trwania umowy.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili dezaktywowac swoje Konto Uzytkownika. W tym celu Uzytkownik po
zalogowaniu przechodzi do zaktadki panel>usun konto.

3. Usuniecie przez Uzytkownika nalezgcego do niego konta powoduje utrate dotychczas zdobytych przez
danego Uzytkownika punktéw.

4.  Administrator zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci w aktualizacji proponowanych przez
siebie ustug oraz produktow.

5.  Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci umieszczane przez Uzytkownikdw, w szczegdlnosci
za ich merytoryczng wartosé, tres¢ i forme, a takze za ich prawdziwos¢ i rzetelnos¢. Kazdy podmiot korzystajgcy
z Programu Partnerskiego oraz Portalu umieszcza pliki, wpisy lub komentarze wytgcznie na wtasng
odpowiedzialnos¢ i odpowiada za to, ze nie naruszajg one obowigzujgcych przepiséw oraz jakichkolwiek praw
0s6b trzecich, w szczegdlnosci zas praw autorskich, dobr osobistych lub uprawnien majatkowych czy prawa do
wizerunku, bgdz zasad uczciwej konkurencji.

6. W przypadku podejrzenia naruszenia prawa lub naruszenia niniejszego Regulaminu, Administrator,
uwzgledniajgc tres¢ ust. 2 powyzej, zastrzega sobie prawo do usuwania i blokowania wpiséw, bgdZ usuniecia lub
zablokowania konta Uzytkownika odpowiedzialnego za naruszenie, a takze usuwania i modyfikowania plikéw
zamieszczonych przez ww. bez podawania przyczyny. Administrator w uzasadnionych przypadkach, zastrzega

sobie prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowych.



§ 5 Punkty za nagrody

1. Kazdy Uzytkownik, ktéry dokonana rejestracji i wypetni formularz aktywacyjny bedzie uprawniony do

naliczania mu punktéw na podstawie ponizszych zasad:

a. logowanie do serwisu - 1 punkt za kazde logowanie w ciggu dnia,

b.  pobieranie tresci serwisu - 0.1 punktu za kazde pobranie, jednakze tylko raz na 15 minut,

Cc. zapraszanie znajomych do serwisu - od 1 do 25 punktéw (szczegotowe informacje bede kazdorazowo

zawarte na stronie serwisu)

d.  wysylanie wiadomosci sms - od 1 do 25 punktow, ilos¢ punktdw zalezy od kosztu wystania smsa przez
Uzytkownika, przy czym PLN 1,00 odpowiada 1 punktowi,

e. dodatkowe akcje promocyjne — informacje bedg kazdorazowo zamieszczane na stronie serwisu, obok
informacji dotyczgcych konkretnej akcji promocyjnej. 2. Uzytkownik ma mozliwosé zdobycia dodatkowych

punktdw w ramach innych serwiséw objetych

Programem myzone.net.pl. W tym celu Uzytkownik zobowigzany jest prawidlowego wypetnienia formularza
aktywacyjnego.

3.  Przez prawidlowe wypetnienie formularza aktywacyjnego rozumie¢ nalezy wystanie wiadomosci

SMS na numer o tresci wskazanej w serwisie objetym Programem MyZone. Nastepnie Uzytkownik zobowigzany
jest do wpisania otrzymanego w wiadomosci zwrotnej SMS kodu w odpowiednie pole wskazane na formularzu
aktywacyjnym, a takze uzupetnienie o wskazane w wskazane na formularzu dane teleadresowe. Kazdorazowo
rejestracja w danym serwisie objetym Programem oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz regulaminu
indywidualnie ustalonego dla kazdego serwisu.

4. Zdobyte w ramach Programu MyZone punkty posiadajg warto$¢ jedynie wirtualng, z tego tez wzgledu
podlegajg wytgcznie wymianie na liscie umieszczonej pod nastepujgcym adresem http://myzone.net.pl/award.

5.  Zdobyte przez Uzytkownika punkty nie mogg by¢ przekazywane na rzecz podmiotéw trzecich.

6. llos¢ punktow, ktére przyznane zostajg danemu Uzytkownikowi uzaleznione jest od wysokosci

uiszczonych przez Uzytkownika optat w zwigzku z korzystaniem z serwiséw objetych Programem.

§ 6 Zasady dzialania Serwisu

1. W ramach Serwisu Uzytkownikom udostepniane sg nieodptatnie Pliki, Programy do pobrania, objete
licencjg Freeware, Shareware, Trial lub Adware lub pliki wideo bedgce ustugg Premium. Szczegdtowe warunki
licencji do Programéw lub Plikéw zawarte sg w umowach licencyjnych do poszczegdlnych Programow lub
Plikow. Ponadto w ramach Serwisu Uzytkownicy bedg mogli bra¢ udziat w konkursach dostepnych na stronie

myzone.net.pl na zasadach wskazanych w § 7 niniejszego Regulaminu.



2. Pliki w Serwisie umieszczane sg przez administratora oraz uzytkownikéw portalu.

3. Dostep do tresci udostepnianych w ramach Serwisu, w tym do nieodptatnych Plikow i

Programéw, posiadajg jedynie zarejestrowani Uzytkownicy.

4.  Wybrane Pliki, Programy umieszczane sg na serwerach Serwisu, chyba ze licencja dotyczaca

Pliku, badz Programu na to nie pozwala. W takim wypadku na Serwisie umieszczany jest

odnos$nik do serweréw lub strony internetowej producenta Programu.

5.  Pliki oraz Programy zamieszczane w Serwisie nie stanowig wtasnosci Administratora serwisu. Autorskie
prawa majagtkowe do Programéw, Plikéw przystugujg Producentowi i nie przechodzg na Uzytkownika w chwili ich

pobrania.

6. Szczegodtowe postanowienia dotyczgce autorskich praw majatkowych do Programoéw, Plikow zawarte sg w

poszczegdlnych umowach licencyjnych.

7. Uzytkownicy moga pobierac¢ i instalowac na wtasnych urzadzeniach nieodptatnie udostepniane w

ramach Serwisu aplikacji podmiotéw trzecich.

8.  Przed pobraniem Programu czy tez Pliku Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie¢ z zakresem
licencji danego programu oraz wymaganiami technicznymi dotyczgacymi jego instalacji badz innymi zaleceniami i
regulaminami dotyczgcymi korzystania z takiego programu.

9.  Warunki licencyjne dla poszczegdélnych aplikacji kazdorazowo okreslajg ich producenci i Administrator nie

ponosi w tym zakresie zadnej odpowiedzialnosci.

10. Zabronione jest modyfikowanie Plikéw bgdz Programoéw, chyba ze zezwala na to tre$¢ ich
licencji.

11. PIliki, badZz Programy udostepniane sg Uzytkownikom do pobrania zgodnie z przypisang im licencjg. Tres¢
licencji udostepniana jest na stronie Producenta Pliku/Programu lub wyswietlana w momencie instalacji
Programu bedgcego skfadnikiem Pliku na komputerze Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania
z trescig danej licencji i przestrzegania jej postanowien.

12. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez Uzytkownikoéw programéw
niezgodnie z licencjg dotyczacg danego programu bagdz innymi zaleceniami i regulaminami dotyczgcymi
korzystania z takiego programu.

13. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie pobranych przez Uzytkownikow
programéw.

14. Administrator nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za skutki zainstalowania przez Uzytkownikdow
programéw pobranych od podmiotéw trzecich za posrednictwem Serwisu.

15. Uzytkownicy pobierajg programy na wtasng odpowiedzialnos¢.



16. Administrator Serwisu nie pobiera jakichkolwiek optat za pobranie Programéw lub Plikéw dostepnych na

stronie myzone.net.pl.

§ 7 Zasady udziatu w konkursach

1. W celu wziecia udzialu w konkursie Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem,
informacjami zawartymi na stronie internetowej myzone.net.pl lub stronie reklamujgcej serwis lub konkurs typu
landing page, dodatkowym regulaminem konkursu, jezeli taki bedzie obowigzywac. Informacja o dodatkowym
Regulaminie konkursu oraz jego tres¢ bedg zamieszczone na stronie konkursu. Nastepnie Uzytkownik powinien
wypetni¢ formularz zgtoszeniowy znajdujacy sie na stronie myzone.net.pl lub stronie reklamujacej konkurs/serwis
typu landing page oraz wybraé¢ nagrode z listy oferowanych nagréd. Celem przystgpienia do

5 konkursu Uzytkownik dodatkowo powinien wysta¢ wiadomo$¢ SMS pod numer kazdorazowo wskazany na
stronie myzone.net.pl, ktorej to koszt wystania bedzie wskazany na stronie konkursu lub stronie reklamujgcej
konkurs typu landing page. Odpowiedz na pytanie konkursowe  Uzytkownik moze wysta¢ na adres

kontakt.myzone@gmail.com lub za posrednictwem formularza zgtoszeniowego, o ktérym mowa powyze;.

2.  Konkursy majg charakter jednorazowy

3.  Konkursy beda przeprowadzane z wykorzystaniem wiadomosci SMS MT lub SMS MO, co kazdorazowo
wskazywac bedg informacje zawarte na stronie konkursu oraz w dodatkowym Regulaminie konkursu, o ile taki

bedzie obowigzywat.

4. Zadanie konkursowe polega na udzieleniu odpowiedzi przez Uzytkownika na zadane przez
Administratora, jako organizatora konkursu, pytanie. W zaleznosci od rodzaju konkursu, zwyciezcg zostaje:

a. osoba, wybrana przez Komisje konkursowa, ktéra udzielita najciekawszg odpowiedz — w przypadku gdy

zadaniem konkursowym jest udzielenie najciekawszej, kreatywnej odpowiedzi,

b.  osoba, ktéra jako pierwsza nadestata poprawng odpowiedz — gdy zadaniem
konkursowym jest udzielenie jedynej mozliwej poprawnej odpowiedzi.

5. Komisja konkursowa, dokonujgc wyboru najciekawszej odpowiedzi, o czym mowa w ust. 2 pkt a, sktada
sie z 3 0s6b wybranych przez Administratora sposrdd jego przedstawicieli. Komisja dokonuje wyboru zwyciezcy
podczas posiedzenia w drodze gtosowania.

6. Przestana przez Uzytkownika odpowiedZz konkursowa nie moze naruszaé prawa, w tym prawa
autorskiego, zasad wspotzycia spotecznego. zawiera¢ wyrazen obrazZliwych, narusza¢ praw oséb trzecich.

7. Informacje na temat organizowanych konkurséw, czasu trwania konkursu, rodzaju, ilosci i wartosci
oferowanych nagréd, oraz terminu rozstrzygniecia konkursu, bedg kazdorazowo zamieszczane na stronie

internetowej pod adresem myzone.net.pl/landing .



8. Udzielenie odpowiedzi na pytanie konkursowe nastepuje poprzez wystanie wiadomosci na adres
kontakt.myzone@gmail.com lub wypetnienie formularza zgtoszeniowy na stronie myzone.net.pl w terminie 48h
od wystania SMS.

9.  Zwyciezca konkursu zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu za pomocg maila lub telefonu w terminie 14
dni od dnia zakonczenia konkursu.

10. Po oftrzymaniu informacji o wygranej, Uzytkownik przesle do Administratora na adres
kontakt.myzone@gmail.com niezbedne dane do przekazania nagrody tj. Imie, Nazwisko, adres zamieszkania, nr
telefonu oraz adres mailowy. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora podanych przez
niego danych w celu doreczenia mu wygranej nagrody.

11. Nagroda rzeczowa zostanie przestana do zwyciezcy konkursu przesytkg kurierskg lub dostarczona
osobiscie w terminie 14 dni od podania informacji o rozstrzygnieciu konkursu. W przypadku nieodebrania w
terminie nagrody przez Uzytkownika, bedzie on zobowigzany do odbioru nagrody na wtasny koszt.

12. Nagroda pieniezna zostanie przekazana przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika

w terminie 14 dni od dnia wskazania danych do przelewu przez Uzytkownika.

13. Uzytkownik nie moze zgda¢ zamiany przyznanej mu nagrody na nagrode innego rodzaju oraz wyptaty
rownowartosci pienieznej przyznanej nagrody.

14. Od nagrody, ktérej warto$¢ przekracza PLN 760,00 zostanie zaptacony podatek dochodowy w wysokosci
10% wartosci nagrody. W przypadku nagrody rzeczowej Uzytkownik zobowigzany jest wptaci¢ Administratorowi,
jako organizatorowi konkursu, kwote naleznego podatku przed przekazaniem nagrody przez Administratora, o
czym kazdorazowo poinformuje Uzytkownika Administrator. W przypadku nagrody pienieznej Administrator jako
organizator konkursu pomniejsza wartos¢ nagrody, ktdrg ostatecznie przelewa na rachunek bankowy
Uzytkownika, o 10%wartosci nagrody, ktdrg to sume wptaci do wiasciwego urzedu skarbowego.

15. W przypadku gdy przekazanie nagrody rzeczowej okaze sie niemozliwe z przyczyn niezawinionych przez
Administratora jako organizatora konkursu, organizator przekaze zwyciezcy réwnowarto$¢ pieniezna nagrody
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika.

16. Organizator konkursu, o$wiadcza, ze wszelkie zamieszczone w Serwisie znaki towarowe znaki ustugowe,
projekty graficzne i logo, sg wiasnoscig odpowiednich podmiotéw, ktérym przystuguje prawo ochronne do
wytgcznego uzywania znakéw towarowych w sposob zarobkowy, zawodowy lub gospodarczy. Wykorzystanie
znakéw towarowych stuzy wylagcznie celom informacyjnym, nie ma na celu wykorzystania lub naduzycia
wizerunku oraz dobrego imienia, jak rowniez renomy. Organizator konkursu oswiadcza, iz nie jest powigzany z

ww. podmiotami, ani nie uzyskat licencji na korzystanie ze ww. znakéw towarowych zamieszczonych w serwisie.



§ 8 Optaty za serwisy SMS MT ZONE

1.  Za otrzymanie kazdej wiadomosci SMS MT wystanej w ramach Serwisu Uzytkownik obcigzany jest optatg
PLN 6,15 brutto. Przedmiotowy koszt uzalezniony jest od taryfy, z ktérej korzysta Serwis i jest taki sam dla
wszystkich sieci.

2.  Koszty wiadomosci SMS MT zalezg od Serwisu i wpisane sg na stronie internetowej myzone.net.pl oraz
kazdoroazowo na landingu promujgcym serwis.

3. Wyzej wskazane optaty pobierane sg przez obcigzenie rachunku telefonicznego Uzytkownika, w
przypadku gdy Uzytkownik posiada telefon na abonament, albo potrgcenia optaty z konta Uzytkownika, w

przypadku telefonu na karte pre-paid.

§ 9 Optaty za serwisy SMS MT STAR

1.  Za otrzymanie kazdej wiadomosci SMS MT wystanej w ramach Serwisu Uzytkownik obcigzany jest optatg
PLN 11,07 brutto. Przedmiotowy koszt uzalezniony jest od taryfy, z ktérej korzysta Serwis i jest taki sam dla
wszystkich sieci.

2. Koszty wiadomosci SMS MT zalezg od Serwisu i wpisane sg na stronie internetowej myzone.net.pl oraz

kazdoroazowo na landingu promujgcym serwis.

3. Wyzej wskazane opfaty pobierane sg przez obcigzenie rachunku telefonicznego Uzytkownika, w
przypadku gdy Uzytkownik posiada telefon na abonament, albo potrgcenia optaty z konta Uzytkownika, w

przypadku telefonu na karte pre-paid.

§ 10 Optaty za serwisy SMS MO

1.  Za wystanie wiadomosci SMS MO w ramach Serwisu Uzytkownik obcigzany jest optata, ktérej wysokos¢
zalezy od Operatora sieci z ktorej korzysta Uzytkownik.

2.  Koszty wiadomosci SMS MO zalezg od danego Serwisu i wskazane sg na stronie internetowe;j

Pod numer Taryfa netto Taryfa brutto



7278 2 PLN 2,46 PLN

72480 2 PLN 2,46 PLN

75480 5 PLN 6,15 PLN

75550 5 PLN 6,15 PLN

91900 19 PLN 23,37 PLN

91909 19 PLN 23,37 PLN

92521 25 PLN 30,75 PLN

92505 25 PLN 30,75 PLN

3. Wyzej wskazane optaty pobierane sg przez obcigzenie rachunku telefonicznego Uzytkownika, w
przypadku gdy Uzytkownik posiada telefon na abonament, albo potrgcenia optaty z konta Uzytkownika, w

przypadku telefonu na karte pre-paid.

§ 11 Odstgpienie od umowy

1. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc stosowne oswiadczenie. Oswiadczenie Uzytkownika o
odstagpieniu od umowy moze byé dowolnie skonstruowane, jednakze musi jasno wskazywac na wole odstgpienia
od umowy. Ponadto Uzytkownik moze postuzy¢ sie formularzem odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik
nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta bgdz tez formularzem o odstgpieniu od umowy,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do 8 niniejszego Regulaminu. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, ktore
wskazuje sposéb oraz termin wykonania prawa odstgpienia od umowy.

2.  Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Uzytkownika zobowigzany jest wysta¢ na adres WATCHERS
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu, kod pocztowy 61-806 przy ulicy
Swiety Marcin 29/8 badz na adres e — mail kontakt.myzone@gmail.com Administrator niezwtocznie potwierdzi

otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu.

3. W razie skutecznego odstgpienia od umowy przez Uzytkownika, umowa uznawana jest za niezawartg.



4. W przypadku odstgpienia od umowy Administrator niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwréci Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci.

5. Zgodnie z postanowieniami art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo
odstgpienia od umowy zawartej odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw m.in.:

1)  $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Zze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana weditug specyfikaciji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

6. Do uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa zastosowanie znajdujg

postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827).

§ 12 Reklamacje

1. Uzytkownik uprawniony jest do wniesienia reklamacji w zwigzku ze nieprawidtowym, wzglednie
nienalezytym $wiadczeniem ustug przez Administratora, a przede wszystkim zwigzane z funkcjonowaniem
Serwisu. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ na adres:

kontakt.myzone@gmail.com w terminie 1 miesigca od zaistnienia zdarzenia.
2.  Reklamacje mozna zgtaszac¢ przez 7 dni w tygodniu.

3.  Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w swej tresci: dane zgtaszajgcego, w tym dane teleadresowe,
w szczegolnosci numer telefonu, z ktérego wystana zostata wiadomos¢ SMS, zwiezly opis stanu sprawy, ze
wskazaniem rodzaju serwisu, ktérego reklama dotyczy, ewentualne Zzgdania. Administrator zastrzega sobie
prawo do kontaktu ze zgtaszajgcym reklamacje celem uzupetnienia jej tresci.

4.  Zgtoszenia reklamacyjne beda rozpatrywane na biezgco, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
ich ztozenia przez Uzytkownika.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na konto email podane w zwigzku ze zgtoszeniem

reklamacji.

6. W przypadku kwestionowania sposobu rozpatrzenia reklamacji Uzytkownikowi przystuguje prawo
odwotania sie do sgdu powszechnego.



§ 13 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw jest Administratorem serwisu jest
WATCHERS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin
29/8, 61-803 Poznan KRS 0001042329, NIP: 7831882561, REGON: 525600370. Kapitat zakladowy: 5 tys.
ztotych.

2. Administrator zabezpiecza dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utratg,
zmiang, uszkodzeniem lub zniszczeniem, a takze przetwarza powierzone mu dane w oparciu o przepisy prawa,

w szczegolnosci zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
3.  Przetwarzanie danych osobowych jest mozliwe jedynie wyrazeniu zgody przez Uzytkownika.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastepuje przez zaznaczenie przez Uzytkownika
odpowiedniego pola podczas procedury rejestracji. Brak zgody na przetwarzanie przez WATCHERS SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA. danych osobowych uniemozliwia $wiadczenie przez WATCHERS
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

z 0.0. ustug drogg elektroniczng oraz dokonywanie przez Klienta zakupéw w sklepie internetowym.

4.  WATCHERS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA przetwarza dane osobowe w zakresie
realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng, rozpatrywania sktadanych reklamaciji, w zakresie wnioskow i

présb kierowanych od Uzytkownika.

5.  Podanie danych osobowych jest dobrowolng decyzjg Uzytkownika. Jednakze podanie danych

osobowych oznaczonych jako obligatoryjne w zwigzku z rejestracjg jest niezbedne.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu, kontroli i weryfikacji przetwarzanych danych, ktére go dotyczg
oraz uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych zawartych w zbiorze i Zadania
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania, usuniecia danych, zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 32
ust. 1 pkt 7 Ustawy o ochronie danych osobowych, czy tez wniesienia sprzeciwu zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 8
Ustawy o ochronie danych osobowych.

7. Wszelkie zgdania czy tez prosby wynikajgce z uprawnien Uzytkownika opisanych w pkt 6 niniejszego
paragrafu  nalezy kierowaé pisemnie na adres WATCHERS SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA siedzibg w Poznaniu, kod pocztowy 61-806 przy ulicy Swiety Marcin 29/8 lub droga

elektroniczng na adres kontakt.myzone@gmail.com

8.  Uzytkownik oswiadcza, iz podane przez niego dane s3g jego danymi osobowymi.

9. WATCHERS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA o$wiadcza, iz zgromadzone dane

osobowe nie sg udostepnianie osobom trzecim, z wylgczeniem przekazania danych podmiotowi



uczestniczgcemu w realizacji zamdwienia w celu dostarczenia towardw, tj. UPS. llosS¢ i rodzaj przekazywanych

danych ograniczona jest do niezbednego minimum.

10. WATCHERS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA jako administrator danych
osobowych, moze powierzy¢ innemu podmiotowi w drodze umowy zawartej na piSmie, przetwarzanie danych
osobowych, zgodnie z

art. 31 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

11. Szczegodtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci znajdujg sie w

Polityce prywatnosci, ktéra dostepna jest na stronie internetowej myzone.net.pl/privacy.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w szczegodlnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego i Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

2. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu zostang podane do wiadomosci Uzytkownika poprzez przestanie
informacji na konto oraz ogtoszone w Programie Partnerskim. Podmioty mogg wyrazi¢ sprzeciw wobec nich w
formie wiadomosci e mail lub poprzez wypetnienie formularza kontaktowego. W konsekwencji wyrazenia
sprzeciwu wobec tresci Regulaminu, nastgpi usuniecie konta Uzytkownika nie wczes$niej niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania sprzeciwu.

3.  Strony sktadajg sobie oswiadczenia poprzez wystanie informacji na adres poczty elektronicznej wskazany
kolejno na stronie internetowej Administratora, {j.

kontakt.myzone@gmail.com oraz w procesie rejestracji.

4. Wszelkie spory wynikajgce w trakcie trwania wspotpracy pomiedzy Uzytkownikami strony bedg
rozstrzygac polubownie. W przypadku braku polubownego rozstrzygnigcia, Sgdem wtasciwym do rozstrzygania
sporéw bedzie Sgd wtasciwosci ogdlne;j.
5. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozstrzygania
sporow. Informacje o procedurze oraz wykaz podmiotéw uprawnionych do rozstrzygania sporéw konsumenckich
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

6. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowe;,
dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfim?event=main.home.show&Ing=PL

7. Administrator Serwisu nie wyraza zgody na udzial w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

8.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.04.2017



Zalacznik nr 1 POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy za posrednictwem strony
internetowe.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas, to jest WATCHERS
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu, kod pocztowy 61-806 przy ulicy
Swiety Marcin 29/8, adres poczty elektronicznej (adres e-mail): ..., o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, na przyktad przez pismo wystane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: ... lub pismo wystane pocztg na adres: WATCHERS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu, kod pocztowy 61-806 przy ulicy Swiety Marcin 29/8. Moga
Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku, tj. pocztg elektroniczna.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacag
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy.

2. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
niezwitocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy poprzez
przelew bankowy lub konto PayPal w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczenh spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali
nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Zatacznik nr 2 WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy) Adresat:

WATCHERS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu, kod pocztowy
61-806 przy ulicy Swiety Marcin 29/8 e-mail: ...

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcych towaréw (*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi (*):



Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)......cccceeecveeeeennee

Imie i nazwisko konsumenta(-0w)...........ccceeeeeeeeennnes

Podpis konsumenta(-6w)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej )

(*) Niepotrzebne skresli¢.



